
บทท่ี 1 
บทน ำ 

ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย  
นนทบุรีเป็นจังหวัดที่มีการเปลี่ยนแปลงของเมืองอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากการขยายตัว

ของกรุงเทพมหานครที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรสูง ประกอบกับความหนาแน่นและแออัดของ
กรุงเทพมหานคร จึงมีการย้ายที่ท าการของส่วนราชการระดับกระทรวงมาอยู่ เช่น กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม เป็นต้น ท าให้มีผู้เลือกจังหวัดนนทบุรีเป็นที่พักอาศัยจ านวน
มาก นอกจากนี้ นนทบุรียังเป็นที่ตั้งของศูนย์แสดงสินค้าระดับชาติ คือ อิมแพคเมืองทองธานี และมี
ความพร้อมด้านโครงข่ายบริการขั้นพื้นฐาน (Infrastructure) และมีโครงข่ายการคมนาคมครบวงจรที่
สามารถเชื่อมโยงปริมณฑลและภูมิภาค ท าให้นนทบุรีเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
กรุงเทพมหานคร 
 ส าหรับพ้ืนฐานการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนซึ่งจะมีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพท าการเกษตร/เพาะเลี้ยง อยู่ในระดับที่สูง  เนื่องจากพ้ืนที่ของจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่
ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยามีสภาพพ้ืนที่และแหล่งน้ าที่อุดมสมบูรณ์จึงท าให้ประชากรของจังหวัด
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก อันได้แก่ การท านาข้าว การเพาะปลูก มะพร้าว มะม่วง 
มังคุดและผลไม้ ปัจจุบันพ้ืนที่ดินที่ใช้เพ่ือการเกษตรของจังหวัดนนทบุรี มีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆทั้งนี้
เนื่องจากได้รับอิทธิพลความเจริญของกรุงเทพมหานครขยายไปสู่จังหวัดนนทบุรีท าให้พ้ืนที่ของจังหวัด
นนทบุรีมีความเป็นชุมชนเมืองมากขึ้นมีการเปลี่ยนแปลงจากพ้ืนที่ท าการเกษตรกรรม เป็นพ้ืนที่เพ่ือ
การอยู่อาศัยและธุรกิจการค้ามากขึ้น อย่างไรก็ตามข้าวยังคงเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีพ้ืนการเพาะปลูก
และปริมาณผลผลิตมากที่สุด โดยข้าวนาปีมีพ้ืนที่ปลูก 124 ,480 ไร่ ผลผลิตรวม 87,740 ตัน ผลผลิต
เฉลี่ย 802 กิโลกรัม/ไร่ ข้าวนาปรัง มีพ้ืนที่ปลูก 117,989 ไร่ ผลผลิตรวม 161,729 ตัน ผลผลิตเฉลี่ย 
10 กิโลกรัม/ไร่ ซึ่งเขตศักยภาพการผลิตข้าวจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
เมืองนนทบุรี บางกรวย บางใหญ่ บางบัวทอง ไทรน้อย และปากเกร็ด รวม 52 ต าบล ตามลักษณะ
ภูมิศาสตร์ของจังหวัดนนทบุรี มีแม่น้ าเจ้าพระยา แบ่งพ้ืนที่ของจังหวัดออกเป็น 2 ส่วน คือ ฝั่ง
ตะวันออก และฝั่งตะวันตก พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดนนทบุรี มากกว่า
ร้อยละ 90 อยู่ในเขตพ้ืนที่ชลประทาน จังหวัดนนทบุรีมี พ้ืนที่ท านาประมาณร้อยละ 50 ของพ้ืนที่
ทั้งหมด บริเวณอ าเภอไทรน้อย บางใหญ่ และบางบัวทอง รองลงมาเป็นพ้ืนที่ปลูกไม้ผล เนื่องจาก
พ้ืนที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีน้ าพอเพียงต่อการเพาะปลูก และจังหวัดนนทบุรียังมีพ้ืนที่ดินที่เหมาะสม
ต่อการปลูกข้าว ระดับที่ 1 คือ มีผลผลิตมากกว่า 550 กิโลกรัมต่อไร่ ซึ่งเป็นระดับสูงที่สุด (กิ่งแก้ว 
คุณเขต และคณะ, 2550) 
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ส านักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรีนั้นมีวิสาหกิจชุมชนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ 6 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย และอ าเภอ
ปากเกร็ด ในปี 2554 มีวิสาหกิจชุมชน จ านวน 364 แห่ง สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 3,064 คน มี
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 2 แห่งสมาชิก 55 คน และในวิสาหกิจชุมชน จ านวน 364 แห่ง เป็นวิสาหกิจ
ชุมชนข้าว 10 แห่ง กระจายตัวอยู่ในอ าเภอบางใหญ่ 3 แห่ง อ าเภอไทรน้อย 5 แห่ง และอ าเภอบาง
บัวทอง 2 แห่ง (รายงานข้อมูลวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี, 2554) ซึ่งได้มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย ทั้งในรูปของการประชุมคณะกรรมการ
วิสาหกิจชุมชนจังหวัด ประชุมคณะอนุกรรมการวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด ประชุมคณะอนุกรรมการ
ระดับอ าเภอ รวมทั้งประสานการท างานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในรูปของคณะกรรมการวิสาหกิจ
ชุมชนและเครือข่ายจังหวัดนนทบุรี โดยคัดเลือกจากคณะกรรมการในแต่ละอ าเภอมาเป็น
คณะกรรมการระดับจังหวัด ซึ่งมีการคัดเลือกคณะกรรมการในการประชุมใหญ่สามัญวิสาหกิจชุมชน
ระดับจังหวัด และได้สนับสนุนด้านการตลาดแก่วิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย โดยจัดหาตลาด และ
จัดท าโครงการตลาดนัดวิสาหกิจชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
และเครือข่าย (รายงานข้อมูลวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนนทบุรี , 2554) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวจังหวัด
นนทบุรียังประสบปัญหา ได้แก่ ปัจจัยการผลิต การลดต้นทุนการผลิต พ่อค้าคนกลาง การจัดตลาด
กลางแลกเปลี่ยนพันธ์ข้าว การผลิตเมล็ดพันธ์ข้าว (สัจจา บรรจงสิริและคณะ, 2554) จะเห็นได้ว่า 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวประสบปัญหาการจัดการโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าและเพ่ือให้ปัญหา
ดังกล่าวลดลง  

ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการวิจัยเรื่อง การปรับปรุงสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน
ของวิสาหกิจชุมชนข้าว ในจังหวัดนนทบุรี  5 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้าน
ความยืดหยุ่น ด้านต้นทุน และด้านการจัดการสินทรัพย์ ในการปรับปรุงสมรรถนะการจัดการโซ่
อุปทานของวิสาหกิจชุมชนข้าว ทั้ง 5 ด้าน จะสามารถช่วยลดปัญหาที่วิสาหกิจชุมชนข้าวประสบอยู่ได้ 
โดยทางผู้วิจัยจะศึกษาการด าเนินงานและปรับปรุงสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชน
ข้าวที่ได้รับการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานในระดับปานกลางเพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนข้าวนั้นมี
ผลลัพธ์การด าเนินงานที่ดีขึ้น 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศกึษาการจัดการโซ่อุปทานตามองคป์ระกอบ SCOR Model ของวิสาหกิจชุมชนข้าว

ในจังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อวัดและเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานและผลการด าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนข้าวภายในจังหวัดนนทบุรี 
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3. เพื่อศึกษาผลของสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานต่อผลลัพธ์การด าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนข้าวในจังหวัดนนทบุรี 

สมมติฐำน  

 สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์ต่อผลลัพธ์การด าเนินงาน 

ขอบเขตกำรวิจัย  

1 ด้ำนเนื้อหำ การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาการจัดการโซ่อุปทานตามองค์ประกอบ SCOR Model 

และวัดสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนข้าว และน าสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน
ที่วัดได้มาท าการเปรียบเทียบกันเอง ภายในวิสาหกิจชุมชนข้าว เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนข้าวในจังหวัดนนทบุรี 
 2 ด้ำนประชำกร ส าหรับประชากรเพ่ือปรับปรุงสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน คือ วิสาหกิจ
ชุมชนข้าว จากข้อมูลวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี ณ วันที่ 19 มีนาคม 2560 มีรายชื่อวิสาหกิจ
ชุมชนข้าวที่ได้รับอนุมัติการจดทะเบียน 10 ราย ดังนี้ 

- วิสาหกิจชุมชนศูนย์ผลิตข้าวชุมชนต าบลบางคูรัด 
- วิสาหกิจชุมชนศูนย์ผลิตข้าวชุมชนต าบลบางบัวทอง 
- วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนต าบลบ้านใหม่ 
- วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรนาข้าวปลอดสารพิษ ต าบลบางใหญ่ 
- วิสาหกิจชุมชนศูนย์ส่งเสริมและผลิตพันธุ์ข้าวชุมชนบ้านคลองฝรั่ง 
- วิสาหกิจชุมชนศูนย์ส่งเสริมและผลิตพันธุ์ข้าวชุมชนบ้านไทรใหญ่ 
- วิสาหกิจชุมชนบ้านข้าวหอม 
- วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตข้าวปลอดภัยบ้านคลองมะสง 
- วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวบ้านนาหลวง 
- วิสาหกิจชุมชนข้าวชุมชนต าบลบางแม่นาง 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณมีรายละเอียดดังนี้  

3. กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยเชิงคุณภำพ   
 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ มีทั้งหมด 30 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) กรรมการสมาชิกวิสาหกิจชุมชนศูนย์ผลิตข้าวชุมชน ต าบลบางคูรัด อ าเภอบางบัวทอง 
จ านวน 7 ท่าน 
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2) กรรมการสมาชิกวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชน ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอบางใหญ่ จ านวน 7 
ท่าน 

3) กรรมการสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวบ้านนาหลวง อ าเภอไทรน้อย 
จ านวน 7 ท่าน 

4) เกษตรอ าเภอ อ าเภอละ 1 คน จ านวน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอบางใหญ่ 
และอ าเภอไทรน้อย 

5) เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน อ าเภอละ 1 คน จ านวน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอ
บางใหญ่ และอ าเภอไทรน้อย 

6) ผู้น าชุมชน อ าเภอละ 1 คน จ านวน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอบางใหญ่ และ
อ าเภอไทรน้อย 
  4. กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นส่วนของการเก็บแบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 
2 โดยกลุ่มตัวอย่างมาจากสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนข้าว 3 แห่งได้แก่ วิสาหกิจชุมชนศูนย์ผลิตข้าว
ชุมชน ต.บางคูรัด อ.บางบัวทอง วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชน ต.บ้านใหม่ อ.บางใหญ่ และวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวบ้านนาหลวง อ.ไทรน้อย แห่งละ 30 คน ดังนั้นรวมกลุ่มตัวอย่างการ
วิจัยเชิงปริมาณเป็นจ านวน 90 คน สาเหตุที่เลือกเก็บแห่งละ 30 คน เนื่องจากวิสากิจชุมชนจะต้องมี
สมาชิกข้ันต่ าอย่างน้อย 30 คน 

นิยำมศัพท์เฉพำะ/นิยำมปฏิบัติกำร    
1. การจัดการโซ่อุปทาน หมายถึง กระบวนการจัดการเพ่ือให้การไหลและเก็บรักษาผลิตภัณฑ์

ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางเพ่ิมคุณค่าและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
2. สมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน หมายถึง ความสามารถในการจัดการโซ่อุปทานตาม

องค์ประกอบของ SCOR Model ได้แก่ การวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การผลิต การจัดส่ง และ
การส่ง-รับคืน  

3. การวัดสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การวัดผลความสามารถ
ในการจัดการโซ่อุปทานด้วยการใช้ตัวชี้วัดสมรรถนะของโซ่อุปทาน ตามหลักการของ SCOR Model 
5 ด้าน  ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความยืดหยุ่น ด้านต้นทุน และด้านการ
จัดการสินทรัพย์  ซึ่งถูกก าหนดโดยกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ส านักโลจิสติกส์ แต่ละ
ด้านสามารถนิยามศัพท์ได้ดังนี้ 



 
 

5  

 3.1 ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ความสามารถในด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ถูกต้อง ถูก
สถานที่ ถูกตัวผู้รับบริการ (ลูกค้า) ทันเวลา สภาพบรรจุภัณฑ์เรียบร้อย , ปริมาณครบถ้วน ตลอดจน
เอกสารการส่งมอบที่เก่ียวข้องถูกต้องสมบูรณ์ โดยวัดผลจากการเติมเต็มค าสั่งซื้อท่ีสมบูรณ์ 
 3.2 การตอบสนอง หมายถึง ระยะเวลา ความรวดเร็วในจัดหา จัดเตรียมสินค้าและบริการ
ให้กับลูกค้าโดยวัดผลจากรอบเวลาของกิจกรรมในการเติมเต็มค าสั่งซื้อ 
 3.3 ความยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถที่จะรองรับต่อความผันแปรของความต้องการตลาด 
ทั้งการเพ่ิม หรือการลดปริมาณความต้องการภายในเวลาอันสั้นเป็นผลการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม เช่น ภัยธรรมชาติ ผู้ร่วมธุรกิจยกเลิกถอนตัวจากธุรกิจ เป็นต้น โดย
วัดผลจากการปรับตัว และความยืดหยุ่นของซัพพลายเชนต้นน้ าและปลายน้ า 
 3.4 ต้นทุน หมายถึง ต้นทุนการด าเนินการของระบบโซ่อุปทานวัดผลจากต้นทุนรวมเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ 
 3.5 การจัดการสินทรัพย์ หมายถึงความสามารถของการบริหารสินทรัพย์ขององค์กรเพ่ือให้
บริการกับลูกค้า โดยวัดผลจากรอบเวลาในการหมุนเวียนเงินสด อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ถาวร
และเงินลงทุน  

4. ผลลัพธ์การด าเนินงาน หมายถึง ผลจากการด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่ส าคัญไดแก ผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชนข้าว ด้านคุณภาพสินคา และบริการด้านประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานและด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชนข้าว 

5. วิสาหกิจชุมชนข้าว หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตและขายข้าว ที่ด าเนินการ
โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการผลิตและขายข้าว เพ่ือ
สร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. วิสาหกิจชุมชนข้าว และส านักงานเกษตรจังหวัดได้ตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการโซ่อุปทาน

ของวิสาหกิจชุมชนข้าว ในจังหวัดนนทบุรี และสามารถน าตัวชี้วัดนี้ไปใช้เป็นเกณฑ์วัดผลการ
ด าเนินงาน 

2. ส านักงานเกษตรจังหวัดได้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสมรรถนะการจัดการโซ่
อุปทานของวิสาหกิจชุมชนข้าวในจังหวัดนนทบุรี ได้อย่างถูกต้องตรงจุด และตัววิสาหกิจชุมชนเอง
สามารถน าแนวทางไปปรับปรุงตนเองได้อีกทางหนึ่งด้วย 

 
 
 


